
OBJECTIFS
   Apports théoriques. 
   Et les idées reçues ?

CONTENU DE L’ATELIER
   Apports théoriques avec PPT. 
   Construire sa façon de communiquer. 
   La sécurisati on dans la relati on. 
   De l’écoute à la reformulati on. 
   La place du non verbal. 
   L’annonce des mauvaises nouvelles. 
   Gesti on de l’agressivité.

BÉNÉFICES ATTENDUS
   Savoir écouter et s’écouter. 
   Avoir une communicati on 
claire et effi  cace.

LA COMMUNICATION
AU SERVICE DE

LA RELATION 
SOIGNANT-SOIGNÉ  

INTERVENANTE
Alice Cohn 
   Psychologue.
   Psychothérapeute.
   Hypnothérapeute.

Mail : alice.charles@live.fr


